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Avenant n°1 

Contrat d’engagement entre Bordeaux Métropole et la commune de 
Parempuyre 

Cycle de mutualisation n°10 

 

Entre 

Bordeaux Métropole représentée par sa Présidente, Madame Christine Bost, dûment habilitée par 
délibération n°                en date du 5 décembre 2025, 

D'une part, 
 

Et 

La commune de Parempuyre représentée par son Maire, Madame Béatrice de François, dûment habilité 
par délibération n°                    en date du 2 décembre 2025, 

d’autre part, 

 

Vu le schéma de mutualisation adopté le 29 mai 2015 et actualisé par les délibérations n°2021-252 

du 21 mai 2021 et n°2022-705 du 24 novembre 2022, 
 

Vu le contrat d’engagement signé le 2 février 2024 par Monsieur Alain Anziani, Président de Bordeaux 

Métropole et Madame Béatrice de François, Maire de Parempuyre, 

Considérant la volonté des parties d’élargir dans le cadre du cycle 10 de mutualisation le 

périmètre des missions mutualisées afin de rationaliser les moyens mis en œuvre pour leur 
accomplissement, 

 

Il est convenu et arrêté ce qui suit dans le présent avenant : 
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ARTICLE 1 : OBJET 
 

L’objet du présent avenant est de compléter le contrat d’engagement passé entre la commune de  
Parempuyre et Bordeaux Métropole des engagements liés aux nouvelles missions mutualisées dans le 
cadre du cycle 10. 

ARTICLE 2 : MODIFICATION DE L’ARTICLE 3 INTITULE « CHAMPS 
CONCERNES » 
 

Outre les domaines mentionnés à l’article 3 du contrat d’engagement, les domaines concernés par ce 
nouveau cycle de mutualisation sont : 
 
Domaines opérationnels 
 Domaine public 

- Espaces verts 
- Propreté 
- Voirie 

 

ARTICLE 3 : MODIFICATION DES ANNEXES 
 

Les autres articles et annexes au contrat d’engagement et ses avenants restent inchangés. 

ARTICLE 4 : DATE D’ENTREE EN VIGUEUR 
 

Cet avenant entre en vigueur au 1er janvier 2026. 

 

Fait à Bordeaux, le                                                , en deux exemplaires. 

 

 
Pour Bordeaux Métropole, 

 
La Présidente, 

 
 
 
 
 

                            Christine Bost 

Pour la commune de Parempuyre, 
 

Le Maire, 
 
 
 
 
 

Béatrice de François 



3 

 

ANNEXES 
 

- Domaine public - Espaces verts 
- Domaine public - Propreté  
- Domaine public - Voirie 
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ANNEXE POUR LE DOMAINE « DOMAINE PUBLIC/ESPACES VERTS » – 
 CONTRAT D’ENGAGEMENT 

COMMUNE de PAREMPUYRE 

DOMAINE : DOMAINE PUBLIC/ESPACES VERTS  

ACTIVITES FAISANT L’OBJET D’UNE REGULARISATION  
AMENAGEMENT, GESTION ET ENTRETIEN DES ESPACES VERTS SUR LE DOMAINE PUBLIC 
METROPOLITAIN 
 
SOUS-DOMAINES MUTUALISALES EN BLOC :  

A- AMENAGEMENT DES ESPACES VERTS SUR LE DOMAINE PUBLIC COMMUNAL  
B- ENTRETIEN DES ESPACES VERTS SUR DOMAINE PUBLIC COMMUNAL 
C- EXPERTISE ESPACES VERTS 
D- APPROVISIONNEMENT ET MATERIEL 
 
ACTIVITES SPECIFIQUES POUVANT ETRE CONSERVEES PAR LA COMMUNE 

 

I/ Moyens consacrés par la commune au domaine Espaces verts 

Les moyens consacrés par la commune au domaine Espaces Verts sont détaillés dans la convention 
de création des services communs liée au contrat d’engagement. Les objectifs poursuivis par la 
Métropole et la commune dans le cadre de ce contrat seront définis au regard des moyens inscrits 
dans les conventions. 

II/ Missions et activités mutualisées ou régularisées dans le domaine Espaces verts 

Espaces verts : plantations, parcs, jardins publics, espaces naturel et forestiers, cimetières 
communaux, écoles  

Activités faisant l’objet d’une régularisation de 
compétences 

(domaine public métropolitain) 

Activités régularisées par la commune 
(X) 

Aménagement, gestion et entretien des espaces verts sur le domaine public métropolitain 

Aménagement des espaces verts sur le Domaine Public 
Métropolitain : alignement, plantations, équipements 
(ex : arrosage), conception, aménagement, 
réhabilitation. 

X 
 

Petit élagage effectué en régie 
Gros élagage, mise en sécurité suite à 
tempête et gros abattage effectué via 

entreprises 
 

La métropole étant responsable de la 
mise en sécurité des biens et des 

Gestion et entretien des espaces verts (tonte, taille, 
renouvellement de végétaux, élagage, abattage, 
arrosage) sur Domaine Public Métropolitain 
Propreté des espaces verts 
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personnes, elle peut être amenée à 
intervenir en urgence. 

Déclaration de travaux (DT) et Déclaration d’intention de 
commencement de travaux (DICT) espaces verts sur le 
domaine public métropolitain 

X 

 

Activités communales mutualisables Activités mutualisées 
par la commune (X) 

Activité exercée par la 
commune 

Modalités de valorisation (P1 
et P2) 

A- Aménagement des espaces verts sur 
domaine public communal 

  

Aménagement des parcs, jardins publics, 
rives et espaces naturels, espaces verts sur le 
domaine public communal : conception, 
aménagement, réhabilitation 

X  
(2-3 aménagements de petite 

ampleur / an) 

B – Entretien des espaces verts sur domaine 
public communal 

  

Gestion et entretien parcs, jardins publics, 
salles des fêtes, cours d’école (à l’exception 
du vidages der corbeilles), maison des seniors 
espaces naturels, espaces verts (tonte, taille, 
renouvellement de végétaux, élagage, 
abattage, arrosage) 

X Petit élagage effectué en régie 
Gros élagage, mise en sécurité 
suite à tempête et gros 
abattage effectué via 
entreprises 

C- Expertise espaces verts  
(Les activités du point C- peuvent concerner 
le domaine public communal ou le domaine 
public Métropolitain) 

  

Politique et stratégie paysagère communale X Entretien courant. Pas de 
volonté politique ou de 
stratégie particulières 
d’ensemble, ni moyens 
humains et techniques pour ce 
faire. 
Uniquement entrées de ville 
ces dernières années + 
quelques rond points, devants 
de la mairie, salle des 
mariages et quelques 
suspensions. 
Sites ciblés, stratégiques. 

Expertise arboricole X Expertise arboricole 
externalisée uniquement 

Gestion des données patrimoniales espaces 
verts (construction et alimentation d’un 
Système d’Information Géographique) 

Sans objet  

Pilotage de l’amélioration continue et des 
démarches qualité, des démarches de 
certification/labellisation 

Sans objet- activité 
non exercée par la 

ville 
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D- Approvisionnement des végétaux et 
matériel 
(Les activités du point D- peuvent concerner 
le domaine public communal ou le domaine 
public Métropolitain) 

  

Approvisionnement/gestion des stocks X Achats ponctuels 
Gestion des centres de cultures (serres, 
fleuristeries) – concomitant avec le domaine 
Logistique 

Sans objet - activité 
non exercée par la 

ville 

 

Veille technique dans le cadre des procédures 
d’achat 

X Encadrement 

 

 

Activités communales mutualisables 
détachables 

Activités mutualisées 
par la commune (X) 

Activité exercée par la 
commune 

Modalités de valorisation (P1 
et P2) 

E- Petit matériel   
Contrôle du matériel X Fait par la commune (P1) 
Entretien courant du matériel utilisé, ateliers 
de proximité 

X Fait par la commune (P1) et 
entreprise extérieure pour 

casse conséquente (P2) 
 

 

Activités spécifiques pouvant être conservées 
par la commune 

 (Les activités peuvent concerner le DP communal 
ou le DP Métropolitain) 

Activités 
mutualisées par la 

commune (X) 

Activité exercée par 
la commune 
Modalités de 

valorisation (P1 et 
P2) 

Entretien des abords de stades 
Périmètre de la plaine des sports - non mutualisé 

Activité conservée 
en commune 

 

Gestion des espaces naturels et forestiers à 
l’exception des parcelles forestières d’exploitation 
non ouvertes au public 

X  

Aménagement d’aires de jeux : conception, 
aménagement, réhabilitations – concomitant avec 
le domaine Bâtiments 
 
La ville conserve toutes les aires de jeux 
(installation, gestion…) dans les cours d’école et 
plaine des sports ainsi que la gestion du parcours 
santé dans le bois d’Arboudeau 

Activité conservée 
en commune 

 

Aménagement des terrains sportifs de plein air 
 

Activité conservée 
en commune 
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Gestion et contrôle des aires de jeux et 
équipements sportifs sur site propre  

Sans objet  

Ouverture et fermeture des parcs Sans objet  
Surveillance des parcs et jardins Sans objet  
Gestion des fermes urbaines Sans objet  
Gestion des parcs animaliers Sans objet  
Décor évènementiel/mise en scène paysagère – 
concomitant avec le domaine Logistique 

Sans objet - 
activité non 
exercée par la 
ville 

 

Vie des jardins    
Suivi de la réglementation et de la sécurité X Signalements via 

équipe propreté 
principalement 

Entretien des sols synthétiques (city stade, terrain 
de tennis et autres équipements sportifs de plein 
air…) 

Activité conservée 
en commue 

 

Gestion des concessions Sans objet  

Gestion des équipements des parcs et jardins  
  

Gestion des mobiliers (bancs…), de la signalétique 
jardin, des allées, pistes cyclables et des clôtures 
légères type treillis soudé ou ganivelle. 

X  

Gestion des systèmes hydrauliques (bassins, 
stations de pompage, forages, fontaineries 
d’ornement et à boire…) – concomitant avec le 
domaine Bâtiments 

Sans objet - 
activité non 
réalisée par la 
ville 
 
Cas particulier : le 
bassin à côté de la 
pompe de 
relevage (ZA 
Landegrand) : la 
fauche en est 
mutualisée avant 
récupération de la 
gestion par la 
régie de l’eau 

 

 

III/ Modalités de mise en œuvre  

III-a/ Les responsables en charge des activités du domaine Espaces verts du service commun 
s’engagent à mettre en œuvre une organisation en conformité avec les obligations et délais 
réglementaires en vigueur, les schémas directeurs adoptés par la commune, et le cas échéant les 
certifications obtenues par la commune :  
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- L'engagement de la ville dans cette ambition devra faire l'objet d'une discussion avec les 
services communs et être suivi de moyens financiers complémentaires de la commune dans 
le cadre de révisions de niveaux de services en fonction du niveau de gestion souhaitée par la 
ville. De plus, au moment de la mutualisation, la conception des nouveaux espaces publics 
n'est pas mutualisée. 

 

III-b/ Les modes de fonctionnement :  

Les modes de fonctionnement ont pour objectif de décrire les interfaces entre les services de la 
commune et le service commun de la Métropole concernant le domaine Espaces verts.  

- Identification des référents (commune, service commun) : 
 

Rôles et responsabilités pour le domaine Espaces Verts 
Responsable thématique pour le 
service commun 

Directrice de la gestion de l’espace public (DGEP) du Pôle 
Territorial 

Responsable thématique pour la 
commune 

Directeur des services techniques de la commune puis cadre 
interface communal 

 

Types de saisines pour le domaine Espaces Verts 
Saisine ordinaire Service commun : l’applicatif GDU est l’outil privilégié de saisine des 

services communs par la ville. 
Chef de centre concerné de la Direction de la gestion de l’espace public 
du Pôle Territorial ou le responsable concerné 
Commune : Directeur des services techniques de la commune puis 
cadre interface communal 

Saisine en urgence Service commun : Chef de centre et chef de service territorial de la 
Direction de la gestion de l’espace public du Pôle Territorial ou le 
responsable concerné. En parallèle : saisine dans GDU. 
Commune : Directeur des services techniques de la commune puis 
cadre interface communal 

Saisine exceptionnelle Service commun : Directrice de la Gestion de l’Espace Public, Pôle 
Territorial, sous-couvert de l’Adjoint au Directeur général en charge du 
Pôle Territorial. 
Commune : Directeur des services techniques de la commune puis 
cadre interface communal puis DGS  

 
- Interfaces commune / service commun : 

Bordeaux Métropole et la commune s’engagent à définir, à la mise en place des services communs, les 
interfaces décrivant les principaux points de contacts (points d’entrée et points de sortie) ainsi que les 
grandes étapes d’interaction entre la commune et le service commun métropolitain. 

 

IV/ Les engagements de service 

IV-a/ Les engagements de service généraux et les priorités 
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Les sites qui nécessitent le plus d’attention du domaine Espaces Verts sont :  

- Salle des mariages 
- Centre-ville ainsi que son fuseau : bois des Seniors, chemin vert et parc de l’Art Y Show 
- Entrées de ville  
- Rue de la gare, de Bordeaux, de Macau, Durand Dassier & Palus dans sa continuité 
- Les forêts (bois des filles et forêt d’Arboudeau : bois d’agrément), bois de la pétanque 

(simple tonte) 
- Boucle verte 

 
Les engagements de service du domaine « espaces verts » sur les espaces mutualisés 
 
- Mettre en œuvre une gestion des espaces verts tels que définis dans le plan de gestion. 
- Assurer le fleurissement d’espaces communaux : salle des mariages, rond-point de la porte du 

Médoc, centre-ville, Mairie et la demi-douzaine de jardinières à l’identique de l’existant 
- Effectuer une gestion du patrimoine arboricole basée sur trois principes : la prise en compte 

de la sécurité des biens et des personnes ; les troubles excessifs pour le voisinage (sujet 
sensible qui concerne les riverains - chutes de feuilles, branches qui « débordent » sur les 
propriétés et les rues) ; la préservation des arbres existants et la biodiversité 

- Associer la ville via la direction des services techniques et les élus en amont de toute décision 
liée à la fragilité d’un arbre ou des chênaies (diagnostic phytosanitaire, abattage, taille 
conséquente, usage du bois mort) et à la mise en place d’un périmètre de sécurité (autour 
d’un arbre ou d’un groupement d’arbres) ; 

- Entretenir les espaces en amont des manifestations ou événements (cahier des charges & 
programmation à transmettre au service commun en amont) pour l’Art Y Show 
principalement. 

 

IV-b/ Les indicateurs et valeurs cibles 

Des éléments de volumétrie seront à identifier pour disposer d’une référence de volume d’activités 
transférées. Si le volume de dossiers traités par an augmente en année N, cette variation sera à prendre 
compte dans l’analyse de l’atteinte des niveaux d’engagement.
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Engagements de service 
du sous-domaine Espaces Verts 

Indicateurs 
(définition/mode de calcul) 

Périodicité de 
suivi 

Source de 
suivi* 

Niveau de service constaté  
(et volumétrie correspondante) 

Conditions de réalisation de 
l’engagement 

(pré-requis) 

Engagement 1 : respect des 
modes de gestion 
environnementaux 
 
1.1 Garantir le niveau 

d’entretien sur les 
différents espaces et 
assurer un reporting 
régulier auprès de la 
commune 
 

1.2 Patrimoine arboré : 
prendre en compte 
l’importance du dialogue 
avec les élus et de 
l’information à la 
population  

Indicateur 1.1 : nombre de 
réunions thématiques (une fois par 
mois ou selon que de besoin au 
début de la mutualisation puis une 
fois tous les deux mois à titre 
indicatif) 
 
Indicateurs 1.2 : suivi du nombre 
de réclamations 

Réunions 
thématiques 
une fois par 
mois ou selon 
que de besoin 
au début de la 
mutualisation 
puis une fois 
tous les deux 
mois à titre 
indicatif 
 
 

Relevé de 
décision de 
réunion 
thématique 
 
Suivi du 
patrimoine 
arboré selon le 
plan de 
surveillance. 
Base de 
travail : un 
diagnostic 
partiel des 
arbres fourni 
par la ville 
avant 
mutualisation. 

Cf. plan de gestion établi au 
vu du niveau d‘entretien 
constaté avant la 
mutualisation. 

Communication par la 
commune de sa politique sur les 
modes de gestion 
environnementaux et sur le 
patrimoine arboré 

Engagement 2 : Réactivité 
Garantir un niveau de 
réactivité d'intervention 
adapté (mise en sécurité ou 
incidents techniques, aux 
demandes des usagers et en 
fonction des usages) 

Indicateur 2 :  
Délais d'intervention (à qualifier 
par type d'intervention) 

Mensuelle Tableaux de 
bord 
Logiciel GDU 
 

 Signalement des incidents aux 
services communs dans des 
délais courts et via GDU par ville 
(formations à suivre par agents 
ville) 

 

*Sources : la commune justifie ici de la valeur du niveau de service atteint en année N (suivi d’activité automatisé, manuel, enquête de satisfaction, certification…). Cf article 2 du contrat 
d’engagement. 
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V/ Interfaces commune et services communs 

Qui peut contacter le service commun Métropole ? 

Usagers (particuliers, associations, commerçants, entreprises…) : les usagers peuvent solliciter : 

- La commune = porte d’entrée privilégiée des demandes des usagers  
- La métropole/services communs 

Ces demandes seront à tracer via un outil de Gestion des Demandes Usager (GDU). 

Services municipaux : point d’entrée et d’interface avec les services communs Métropole 

- « Cadres interfaces » /référents thématiques de la commune 
- Directeur des Services Techniques de la commune ou adjoint au DST 
- Directeur Général des Services de la commune 

Les élus 

Institutionnels (ex : Préfecture, SDIS…) : peuvent solliciter, selon la nature de la demande : 

- La commune  
- La métropole/services communs. 

Services métropolitains : peuvent se solliciter entre eux (ex : espaces verts/propreté). 

Opérateurs de réseaux (ex : Lyonnaise des eaux, Gaz de Bordeaux…) 

Un outil de gestion de l’ensemble des demandes (au-delà des demandes des usagers) sera 
nécessaire. 

Pour les questions relatives aux reportings réguliers : 

Les élus (ayant une délégation sur une compétence particulière, ex : propreté, voirie…) et les 
Directeurs généraux des services : peuvent saisir les services communs métropolitains, pour des 
reportings réguliers/orientations sur leur domaine, en lien avec le point d’entrée des services 
municipaux, et selon le degré de mutualisation de la commune. 
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  Gestion et entretien des espaces verts et approvisionnement 
  Quoi A qui Comment Quand 

Saisine ordinaire 

« Point d’entrée » 
des demandes de la 
Commune 

Demande d’intervention liée aux espaces verts 
ou à l’approvisionnement  

Chef de centre espaces verts, Direction 
de la gestion de l’espace public, Pôle 
Territorial 

GDU 
Au fil de l’eau 

Point de « sortie »/ 
restitution à la 
Commune 

Délais d’intervention et confirmation de la 
réalisation 

Chef de centre espaces verts, Direction 
de la gestion de l’espace public, Pôle 
Territorial 

GDU 
Au fil de l’eau 

Saisine en 
urgence 

« Point d’entrée » 
des demandes de la 
Commune 

Demande d’intervention d’urgence sur espaces 
verts liée à un signalement (vandalisme, 
accident) 

Chef d’équipe sous couvert du chef de 
centre espaces verts, Direction de la 
gestion de l’espace public, Pôle 
Territorial 

Téléphone, mail + GDU 

Au fil de l’eau 

Point de « sortie »/ 
restitution à la 
Commune 

Délais d’intervention et confirmation de la 
réalisation 

Chef d’équipe sous couvert du chef de 
centre espaces verts, Direction de la 
gestion de l’espace public, Pôle 
Territorial 

Téléphone, mail + GDU 

Au fil de l’eau 
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ANNEXE POUR LE DOMAINE « DOMAINE PUBLIC/PROPRETE » – CONTRAT D’ENGAGEMENT 

COMMUNE de PAREMPUYRE 

 

I/ Moyens consacrés par la commune au domaine Propreté 

Les moyens consacrés par la commune au domaine Propreté sont détaillés dans la convention de 
création des services communs liée au contrat d’engagement. Les objectifs poursuivis par la 
Métropole et la commune dans le cadre de ce contrat seront définis au regard des moyens inscrits 
dans les conventions. 

II/ Missions et activités régularisées et/ou mutualisées dans le sous-domaine Propreté 

Activités faisant l’objet d’une régularisation de 
compétences 

(domaine public métropolitain) 

Activités régularisées par la commune 
(X) 

Nettoyage courant de la voirie, des places classées 
métropole et marchés de plein air sur voirie le cas échéant 
(balayage manuel et mécanique, lavage, tonte si besoin), 
de ses accessoires et mobiliers urbains associés présents 
sur la commune : de façade à façade (trottoirs, caniveaux, 
avaloirs, fossés) dont Christ rue des Palus 

 X 

Balayage et ramassage des feuilles sur le domaine public 
métropolitain 

X 

Nettoyage et collecte des corbeilles sur le domaine 
public métropolitain 

X 

Enlèvement des dépôts sauvages sur le domaine public 
métropolitain : ramassage 

X 

Nettoyage des sanitaires sur le domaine public 
métropolitain 

X 
1 sur domaine public métropolitain 

Nettoyage au besoin 
Réalimentation des distributeurs de poches à déjections 
canines sur domaine public métropolitain 

Sans objet  

DOMAINE : DOMAINE PUBLIC/PROPRETE 

ACTIVITES FAISANT L’OBJET D’UNE REGULARISATION  
 
ACTIVITES MUTUALISABLES EN BLOC : 

A- NETTOYAGE DES ELEMENTS SUR LE DOMAINE PUBLIC COMMUNAL 

B- COLLECTE ET RAMASSAGE DES DECHETS VERTS ET ENCOMBRANTS 

ACTIVITES MUTUALISABLES DE MANIERE AUTONOME : 

 ENLEVEMENT DES TAGS ET AFFICHAGE SAUVAGE 
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Facturation de l’enlèvement d’office sur le domaine 
public métropolitain 

X 

 

Activités communales mutualisables Activités mutualisées 
par la commune (X) 

Activité non-exercée 
par la commune 

avant la 
mutualisation (X) 

Modalités de 
valorisation (P1 ou 

P2) 
A-Nettoyage des éléments sur le domaine public 
communal 

  

Nettoyage des panneaux d’affichage (y compris sur le 
domaine public routier de Bordeaux Métropole), mobilier 
urbain (potelets, cendriers…), monument aux morts 
uniquement sur le domaine public communal, carte 
parcours santé dans bois d’Arboudeau et rue de 
Landegrand : à la demande de la ville par les services 
communs 
Statue de Jeanne d’Arc route de Bordeaux et statue du 
Christ 
Monument aux morts du cimetière 
 
Exclu du champ de mutualisation : le nettoyage des 
panneaux d’affichage arrêtés & mobilier urbain à l’avant 
de la mairie (relève du domaine Bâtiments). 

X 
5 panneaux 
d’affichage libre 
 
Fontaines 
ornementales : sans 
objet 

P1 
 
P2 pour marché 
collecte mégots 

Nettoyage du sanitaire sur le domaine public communal X 
2 passages de 
vérification par 
semaine des 3 
sanitaires publics sur 
domaine public 
communal 

P1 

Balayage et ramassage des feuilles et détritus sur le 
domaine public et privé communal selon les sites 
prioritaires et secondaires tels que définis par la 
commune avant mutualisation dont cimetière à 
l’exception de la plaine des sports 

X P1 

Nettoyage et collecte des corbeilles sur les espaces 
publics communaux (dont espaces naturels, aires de 
jeux…) 

X P1 

Réalimentation des distributeurs de poches à déjections 
canines sur domaine communal 

Sans objet   

Pose et dépose de bennes pour manifestations Pour 3 manifestations 
exceptionnelles : 14 
juillet, 21 juin et vide-
grenier de début juin. 
+ mise à disposition 
d’une benne pour 
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Toussaint au sein du 
cimetière. 

Collecte des bâtiments municipaux – gestion des déchets Uniquement sortie des 
bacs de collecte du 
cimetière 

 

Facturation de l’enlèvement d’office sur le domaine 
communal 

Accompagnement 
dans l’établissement 
des devis 
d’enlèvement et 
traitement des déchets 

 

Nettoyage après manifestations sur le domaine 
communal et métropolitain  

X 
Fréquence et lieux à 
définir dans le plan de 
gestion 

 

B-Collecte et ramassage des déchets verts et 
encombrants 

  

Ramassage des déchets verts et encombrants y compris 
en porte-à-porte, sous condition et selon les critères de la 
commune, avec ou sans rendez-vous et valorisation  

Sans objet  

Broyage après collecte et export des sapins de Noël X  

 

Activités mutualisables de manière autonome Activités mutualisées 
par la commune (X) 

Activité non-exercée 
par la commune avant 

la mutualisation (X) 
Modalités de 

valorisation (P1 ou P2) 
Enlèvement de tags et affichages sauvages sur 
domaine communal et métropolitain sur l’espace 
public et privé communal 

X 
(sans objet pour les 
façades privées en 
limite de domaine 
public) 

P1 

Collecte des bâtiments municipaux – gestion des 
déchets 

Uniquement sortie des 
bacs de collecte du 
cimetière 

 

NB : 
-  La pose et la maintenance du mobilier urbain est traitée dans la fiche annexe « Domaine Public Voirie » 
-  La surveillance du domaine public et le signalement d’incidents sont traités dans la fiche annexe « Domaine 

Public Voirie ». 
 

III/ Modalités de mise en œuvre  

III-a/ Les responsables en charge des activités du domaine Propreté du service commun s’engagent à 
mettre en œuvre une organisation en conformité avec les obligations et délais réglementaires en 
vigueur, les schémas directeurs adoptés par la commune, et le cas échéant les certifications 
obtenues par la commune 
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III-b/ Les modes de fonctionnement :  

Les modes de fonctionnement ont pour objectif de décrire les interfaces entre les services de la 
commune et le service commun de la Métropole concernant le domaine Propreté. 

- Identification des référents (commune, service commun) : 
 

Rôles et responsabilités pour le domaine Propreté 
Responsable thématique pour le service 
commun  

Chef de service territorial, Direction de la 
gestion de l’espace public, du Pôle Territorial 

Responsable thématique pour la commune Directeur des services techniques de la 
commune puis cadre interface communal 

 
Régulation et arbitrages pour le domaine Propreté 
Saisine ordinaire Service commun : l’applicatif GDU est l’outil privilégié de saisine des 

services communs par la ville. 
Chef de centre Propreté, Direction de la gestion de l’espace public, Pôle 
Territorial  
Commune : Directeur des services techniques de la commune puis 
cadre interface communal 

Saisine en urgence Service commun : Chef de centre Propreté, Direction de la gestion de 
l’espace public, Pôle Territorial, sous couvert du Chef de service 
territorial, Direction de la gestion de l’espace public, Pôle Territorial. En 
parallèle : saisine dans GDU. 
Commune : Directeur des services techniques de la commune puis 
cadre interface communal 

Saisine exceptionnelle Service commun : Directeur de la Gestion de l’Espace Public, Pôle 
Territorial sous couvert de l’Adjoint au Directeur Général en charge du 
Pôle Territorial 
Commune : Directeur des services techniques de la commune puis 
cadre interface communal ou DGS  

 
- Interfaces commune / service commun : 

Bordeaux Métropole et la commune s’engagent à définir, à la mise en place des services communs, les 
interfaces décrivant les principaux points de contacts (points d’entrée et points de sortie) ainsi que les 
grandes étapes d’interaction entre la commune et le service commun métropolitain. 

 

IV/ Les engagements de service 

IV-a/ Les engagements de service généraux et les priorités : 

Les principales priorités / dossiers prioritaires du domaine Propreté :  

- Adapter la fréquence et la nature des interventions en fonction des quartiers et des usages 

- Propreté du centre-ville et des abords des écoles 

- Maintenir la propreté autour des équipements et bâtiments publics  
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- Désherbage des trottoirs : centre-ville uniquement 

- Cimetière : entretien de tombe à tombe 

- Maintenir la réactivité concernant l’enlèvement d’encombrants  

- Point d’attention : le ramassage des feuilles sur la place de l’église 

- Propreté autour des bornes à verre 

 

IV-b/ Les indicateurs et valeurs cibles 

Des éléments de volumétrie (Ex : nombre d’interventions traitées en année N-1 = photographie de 
l’existant) seront à identifier pour disposer d’une référence de volume d’activités transférées. Si le 
volume de dossiers traités par an augmente en année N, cette variation sera à prendre compte dans 
l’analyse de l’atteinte des niveaux d’engagement 
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Engagements de service  
du sous-domaine Propreté 

Indicateurs de mesure 
(Définition/Mode de calcul de l’indicateur) 

Périodicité 
de suivi Source de suivi* Niveau de service constaté 

(volumétrie correspondante) 

Conditions de réalisation de 
l’engagement 

(pré-requis) 
Engagement 1 : 
Adapter la fréquence et la 
nature des interventions en 
fonction des quartiers et des 
usages 

Indicateur 1 :  
Fréquence de passage au moins 
équivalentes au niveau existant en année 
N- 1 

Mensuelle 
 
 
 

Tableaux de bord 
 
 

Cf. tableau de la fréquence de 
passage dans le centre-ville et du 
niveau de service de 2024 
transmis par la commune 
 
 

Connaissance de la cartographie des 
quartiers et fréquence de passage 
par quartier 
 
Connaissance des plannings de 
manifestations de la commune, selon 
une mise à jour mensuelle ou selon 
préavis 

Engagement 2 : 
Traiter de façon réactive les 
demandes ponctuelles des 
usagers ou d'interventions dans 
des délais prédéfinis 

Indicateur 2 : 
Délai d’intervention aux demandes des 
usagers dans les délais convenus avec la 
commune  

Suivi 
quotidien, 
bilan mensuel 

Logiciel GDU + téléphone 
 

 
 
Pas de niveau de service mesuré 
 
 
 

Engagement de transmission des 
demandes dans l’instant par la 
commune au service commun 
métropolitain 
 
Traçabilité par la commune de 
l’ensemble des demandes formulées 
aux services communs métropolitains 

 

*Sources : la commune justifie ici de la valeur du niveau de service atteint en année N (suivi d’activité automatisé, manuel, enquête de satisfaction, certification…). Cf article 2 du contrat 
d’engagement. 
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V/ Interfaces commune et services communs 

Qui peut solliciter les services communs métropolitains ? 

Usagers (particuliers, associations, commerçants, entreprises…) : les usagers peuvent solliciter : 

- La commune = porte d’entrée privilégiée des demandes des usagers  
- La métropole/services communs 

Ces demandes seront à tracer via un outil de Gestion des Demandes Usagers (GDU). 

Services municipaux : point d’entrée et d’interface avec les services communs Métropole 

- Commune : point d’entrée et d’interface  
- Les agents de la ville doivent être formés à l’outil de Gestion des Demandes Usager (GDU), 

principale porte d’entrée des demandes avec la métropole. 
- « Cadres interfaces » /référents thématiques de la commune 
- Directeur des Services Techniques de la commune 
- Directeur Général des Services de la commune. 

Les élus, si la commune a mutualisé l’ensemble des activités du domaine, y compris l’encadrement 
supérieur. 

Institutionnels (ex : Préfecture, SDIS…) : peuvent solliciter, selon la nature de la demande : 

- La commune  
- La métropole/services communs. 

Services métropolitains : peuvent se solliciter entre eux (ex : espaces verts/propreté). 

Un outil de gestion de l’ensemble des demandes (au-delà des demandes des usagers) sera 
nécessaire. 

Pour les questions relatives aux reportings réguliers : 

Les élus (ayant une délégation sur une compétence particulière, ex : propreté, voirie…) : peuvent 
saisir les services communs métropolitains, pour des reportings réguliers/orientations sur leur 
domaine, en lien avec le point d’entrée des services municipaux, et selon le degré de mutualisation 
de la commune. 
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 Saisine ordinaire 
 

Quoi 
A qui (service 
commun 
métropolitain) 

Comment Quand 

« Point d’entrée » des 
demandes de la 
Commune 

Demandes 
d’interventions liées à la 
propreté (nettoyage, 
dépôts sauvages OM …) 

Chef de centre 
Propreté, DGEP, 
Pôle Territorial 

GDU Enregistrement des 
demandes au fil de 
l’eau 

Principales étapes 
d’interactions/interfa
ces Commune/Service 
commun Métropole  
(ex : consultation, 
validation) 

Demandes 
d’interventions liées à la 
propreté (nettoyage, 
dépôts sauvages OM …) : 
information sur la 
réponse donnée 

Chef de centre 
Propreté, DGEP, 
Pôle Territorial 

GDU + téléphone, 
mail, courrier, direct 

Dès que l’intervention 
est prévue 
(interventions 
« complexes »), 
réalisée (intervention 
simple et rapide) 

Point de « sortie »/ 
restitution à la 
Commune 

Demandes 
d’interventions liées à la 
propreté (nettoyage, 
dépôts sauvages OM …) 

Chef de service 
territorial 

Tableau de bord de 
reporting 

Lors des réunions de 
régulation mensuelles 

 
 Saisine en urgence 
 Quoi Qui Comment Quand 

« Point d’entrée » des 
demandes de la 
Commune 

Demandes 
d’intervention 
d’urgence, maintien de 
l’ordre public  

Chef de centre 
Propreté, DGEP, 
Pôle Territorial  
Sous couvert du 
Chef de service 
territorial, DGEP, 
Pôle Territorial 

Téléphone + tracer dans 
GDU + mail / tableau de 
bord 

A tout moment 

Principales étapes 
d’interactions/interfa
ces Commune/Service 
commun Métropole  
(ex : consultation, 
validation) 

Informer sur l’état 
d’avancement du 
traitement de la 
demande d’intervention 
d’urgence, maintien de 
l’ordre public 

La personne qui 
assure la prise en 
charge de la 
demande 

Téléphone + tracer dans 
GDU + mail 

Dès que 
l’intervention est 
programmée puis 
réalisée 

Point de « sortie »/ 
restitution à la 
Commune 

Bilan du traitement des 
demandes 
d’intervention 
d’urgence, maintien de 
l’ordre public 

Chef de service 
territorial 

Tableau de bord de 
reporting (analyse des 
incidents, évènements 
d’urgence et impact sur 
l’activité) 

Lors des réunions 
de régulation 
mensuelles 
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ANNEXE POUR LE DOMAINE « DOMAINE PUBLIC/VOIRIE » –  
CONTRAT D’ENGAGEMENT 

COMMUNE DE PAREMPUYRE 

 
 
 

I/ Moyens consacrés par la commune au domaine « Domaine Public /Voirie » 

Les moyens consacrés par la commune au domaine « Domaine public/Voirie » sont détaillés dans la 
convention de création des services communs liée au contrat d’engagement. Les objectifs poursuivis 
par la Métropole et la commune dans le cadre de ce contrat seront définis au regard des moyens 
inscrits dans les conventions. 

II/ Missions et activités mutualisées ou régularisées dans le domaine « Domaine public/Voirie » 

Le domaine concerné par cette fiche regroupe les activités accessoires sur les espaces publics 
métropolitains, hors espaces verts et propreté (mobilier urbains) et les espaces publics communaux et 
privés communaux ouverts au public. 

Activités de compétence communale faisant l’objet d’une régularisation 
de compétences 

(sur le domaine public métropolitain) 

Activités régularisées par la 
Commune (X) 

A-MOBILIER URBAIN  

Surveillance et gestion des réclamations sur le domaine public X 
Petit et gros entretien/renouvellement/gestion de stock du mobilier 
urbain sur domaine public (dont déclaration de travaux (DT) et 
déclaration d’intention de commencement de travaux (DICT)) 

X 
(pas de budget transféré - 

pris sur le FIC) 
Etude, achat et pose sur le domaine public :  
* des objets utiles au déplacement des usagers ou la limitation de ceux-
ci, et qualifiés de dépendance du domaine public métropolitain :  

X 
(FIC) 

DOMAINE : DOMAINE PUBLIC/VOIRIE 

ACTIVITES FAISANT L’OBJET D’UNE REGULARISATION SUR LE DOMAINE PUBLIC 
METROPOLITAIN 

A- MOBILIER URBAIN  
B- NON-MUTUALISE : ECLAIRAGE PUBLIC, RESEAUX SECS, AUTOMATISMES ET 

SONORISATION 
 

SOUS-DOMAINES MUTUALISABLES EN BLOC :  

A- MOBILIER URBAIN 
B- NON-MUTUALISE : ECLAIRAGE PUBLIC, RESEAUX SECS, AUTOMATISMES ET 

SONORISATION 
C- NON-MUTUALISE : AMENAGEMENT ET GESTION DES ESPACES PUBLICS OU PRIVES 

COMMUNAUX 
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potelets 
bornes en béton 
barrières fixes, manuelles et automatiques 
potelets escamotables 
arceaux-vélos 
range-vélos: non-concerné 
abris-vélos: non-concerné 

* mobilier de repos (bancs publics, banquettes, sièges, tables) 
* plaques de rue 
* objets contribuant à la propreté de la ville (poubelles, corbeilles) 
Distributeurs poches déjections canines : non-concerné 
Cendriers : via marché 
* mobilier décoratif ou ornemental : statues (monument aux morts –
place de l’église) 
Bornes à eau : non-concerné 
Portiques : pour limitation d’accès 
*Etude, achat, pose et maintenance sur le domaine public métropolitain 
des sanitaires publics : non-concerné (uniquement propreté) 
* de matériels d'information et de communication (mâts et colonnes porte 
affiche, affichage d'informations municipales ou culturelles, tables 
d'orientation, pose de kakémonos 

(uniquement les éléments 
surlignés en gras dans le 

texte) 

 

Activités communales mutualisables sur le 
domaine public communal 

Activités mutualisées 
par la commune (X) 

Activité non-exercée 
par la commune avant 

la mutualisation (X) 
Modalités de 

valorisation (P1 ou P2) 
A- MOBILIER URBAIN   
Surveillance et gestion des réclamations sur le 
domaine public 

X  

Petit et gros entretien/renouvellement/gestion de 
stock du mobilier urbain sur domaine public (dont 
déclaration de travaux (DT) et déclaration d’intention 
de commencement de travaux (DICT)) 

X  

Etude, achat et pose sur le domaine public 
(investissement à la charge de la commune) :  
* des objets utiles au déplacement des usagers ou la 
limitation de ceux-ci, et qualifiés de dépendance du 
domaine public communal : 

* mobilier de repos (bancs publics, 
banquettes, sièges tables)  
* plaques de rue ;  

* objets contribuant à la propreté de la ville 
(poubelles, corbeilles) 
* mobilier décoratif ou ornemental (statues, 
portiques…) : monument aux morts du cimetière 
* de matériels d'information et de communication 
(mâts et colonnes porte affiche, affichage 
d'informations municipales ou culturelles, tables 

X 
(uniquement les 

éléments surlignés en 
gras dans le texte) 
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d'orientation, pose de kakémonos) :  conservé par la 
commune   
 
B- ECLAIRAGE PUBLIC, RESEAUX SECS, 
AUTOMATISMES ET SONORISATION 

Conservé en commune   

Enfouissement de réseaux secs (autres que réseaux 
électriques, ex : fibre) 

Conservé en commune   

Fourniture et pose de l'éclairage public et des 
mobiliers connectés et des automatismes), 
déclaration de travaux (DT) et déclaration d’intention 
de commencement de travaux (DICT), récépissés 

 

Entretien/maintenance, gestion des stocks, suivi et 
contrôle de l'éclairage public (d'équipements 
d'éclairage public des mobiliers connectés et des 
automatismes) déclaration de travaux (DT) et 
déclaration d’intention de commencement de 
travaux (DICT), récépissés 

 

Surveillance et gestion des réclamations liées à 
l’éclairage public, aux réseaux secs et automatismes 

 

Stratégie éclairage public (programmation, veille 
technique, économies d’énergie…) et automatismes 

 

Gestion du Système d’information géographique 
éclairage public 

 

Illuminations de Noël  Conservé en commune   
Illuminations événementielles Conservé en commune   
 C- AMENAGEMENT DES ESPACES PUBLICS OU 
PRIVES COMMUNAUX 

  

Etudes et travaux neufs sur les espaces publics et 
privés communaux 

Conservé en commune   

Programmation, conception, aménagement, et 
réaménagement des espaces publics communaux : 
places, dalles, fossés, voies publiques communales 
(hors espaces verts), y compris déclaration de 
travaux (DT) et déclaration d’intention de 
commencement de travaux (DICT) (sauf validation 
programmation) 

Conservé en commune   

Programmation, conception, aménagement, et 
réaménagement des espaces privés communaux 
(hors espaces verts) y compris déclaration de travaux 
(DT) et déclaration d’intention de commencement de 
travaux (DICT) (sauf validation programmation) 

 

Entretien des espaces publics ou privés communaux X  
Entretien/gestion des espaces publics communaux 
(hors propreté et espaces verts) & accessoires de 
voirie (fossés: voiries communales 

X  

Entretien/gestion des espaces privés communaux 
(hors propreté et espaces verts) : voirie communales 
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Activités spécifiques pouvant être conservées par 
la commune 

(domaine public communal) 

Activités mutualisées 
par la commune 

Activité non-exercée 
par la commune avant 

la mutualisation (X) 
Modalités de 

valorisation (P1 ou P2) 
Gestion administrative liée au pouvoir de police du 
maire (prise et suivi des arrêtés permanents et 
temporaires par le maire pour application 
réglementaire) 

Conservé en commune   

Préparation et diffusion des arrêtés de voirie 
(circulation, stationnement) y compris arrêtés de 
gestion des parcs et jardins 

Conservé en commune  

Coordination des travaux sur le domaine public (en 
lien avec la prise d’arrêtés du Maire) 

Conservé en commune  

Gestion des Autorisations d’Occupation du Domaine 
Public 

Conservé en commune  

Facturation des travaux réalisés aux frais des tiers et 
récupération des redevances Autorisation 
d’occupation temporaire (AOT) sur le domaine public 
communal 

Conservé en commune  

 
Les activités spécifiques liées à la relation à l’usager seront traitées dans le cadre du projet Relation à 
l’Usager. 

III/ Modalités de mise en œuvre  

III-a/ Les responsables en charge des activités du domaine « Domaine public/Voirie » du service 
commun s’engagent à mettre en œuvre une organisation en conformité avec les obligations et les 
délais réglementaires en vigueur, les schémas directeurs adoptés par la commune, et le cas 
échéant les certifications obtenues par la commune :  

- Sans objet 

III-b/ Les modes de fonctionnement :  

Les modes de fonctionnement ont pour objectif de décrire les interfaces entre les services de la 
commune et le service commun de la Métropole concernant le domaine « Domaine public/Voirie ».  

- Identification des référents (commune, service commun) : 
 

Rôles et responsabilités pour le domaine « Domaine Public/Voirie » 
Responsable thématique 
pour le service commun 

Directrice de la gestion de l’espace public du Pôle Territorial en lien 
avec le Directeur du Développement et de l’Aménagement du Pôle 
Territorial 
Gestion :  
Directrice de la gestion de l’espace public du Pôle Territorial 

Responsable thématique 
pour la commune 

Directeur des services techniques de la commune puis cadre interface 
communal 
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Types de saisines pour le domaine « Domaine Public/Voirie » 
Saisine ordinaire Service commun : l’applicatif GDU est l’outil privilégié de saisine des 

services communs par la ville. 
Chef de centre (Direction de la Gestion de l’Espace Public ou Direction 
de l’Aménagement) Pôle territorial 
Commune : Directeur des services techniques de la commune puis 
cadre interface communal 

Saisine en urgence Service commun : Chef de centre sous couvert du chef de service, 
Direction de la Gestion de l’Espace Public, Pôle Territorial. En 
parallèle : saisine dans GDU 
Commune : Directeur des services techniques de la commune puis 
cadre interface communal 

Saisine exceptionnelle Service commun : Directeur de la Gestion de l’Espace Public, Pôle 
Territorial ou Directeur du Développement et de l’Aménagement, 
Pôle Territorial, sous-couvert de l’Adjoint au Directeur Général en 
charge du Pôle Territorial 
Commune : Directeur des services techniques de la commune puis 
cadre interface communal et directeur général des services 

 

 

- Interfaces commune/service commun : 

Bordeaux Métropole et la commune s’engagent à définir, à la mise en place des services communs, les 
interfaces décrivant les principaux points de contacts (points d’entrée et points de sortie) ainsi que les 
grandes étapes d’interaction entre la commune et le service commun métropolitain. 

 

IV/ Les engagements de service 

IV-a/ Les engagements de service généraux et les priorités 

Les principales priorités / dossiers prioritaires du domaine « Domaine Public/Voirie » :  

- Préserver une relation à l’usager de qualité et réactive aux sollicitations de part et d’autre. 
- Veiller à la sécurité des sites et conserver une grande rapidité d’intervention en cas d’urgence. 

Les engagements de service réciproques poursuivis grâce à la mutualisation du domaine « Domaine 
Public/Voirie » sont : 

- Mise en sécurité réactive en cas de dégradation du mobilier urbain  
- Convenir ensemble de délais de réalisation et tenir informée la commune de l’avancée du traitement 
de la demande  

IV-b/ Les indicateurs et valeurs cibles 

Des éléments de volumétrie seront à identifier pour disposer d’une référence de volume d’activités 
transférées. Si le volume de dossiers traités par an augmente en année N, cette variation sera à prendre 
compte dans l’analyse de l’atteinte des niveaux d’engagement
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Engagements de service 
du domaine « Domaine Public/Voirie » 

Indicateurs de mesure 
(Définition/Mode de calcul) 

Périodicité 
de suivi Source de suivi* Niveau de service constaté  

(volumétrie correspondante) 

Conditions de 
réalisation de 
l’engagement  

(pré-requis) 

Engagement 1 : Surveillance 
Assurer une surveillance suffisante pour garantir 
la sécurité, la fonctionnalité et la qualité du 
domaine public et de ses équipements. 

Indicateur 1 :  
Fréquence de passage 

Mensuelle 
 
 
 

Logiciel GDU 
Planification par secteur 
ou carnet de signalement 
 

 Commune : accès et 
formation à GDU 

Engagement 2 : Traitement des réclamations 
Garantir une prise en compte systématique des 
réclamations par une réponse réactive et 
appropriée, et assurer le suivi et le retour 
d'information.  

Indicateur 2 :  
Délais de réponse aux réclamations 
 

Mensuelle 
 

Tableau de bord 
Logiciel GDU 
 

 
 

Commune : accès et 
formation à GDU 

Engagement 3 : Petit entretien 
Assurer un petit entretien préventif ou curatif 
ainsi qu'une réponse réactive et adaptée aux 
signalements 

Indicateur 3 :  
Délais d'intervention suite aux 
signalements 
 

Mensuelle Logiciel GDU 
Tableau de bord 
Planning pour les 
interventions préventives 

 Commune : accès et 
formation à GDU 

*Sources : la commune justifie ici de la valeur du niveau de service atteint en année N (suivi d’activité automatisé, manuel, enquête de satisfaction, certification…). Cf article 2 du contrat 
d’engagement. 
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V/ Interfaces commune et services communs 

Qui peut solliciter les services communs métropolitains ? 

Usagers (particuliers, associations, commerçants, entreprises…) : les usagers peuvent solliciter : 

- La commune = porte d’entrée privilégiée des demandes des usagers  
- La métropole/services communs 

Ces demandes seront à tracer via un outil de Gestion de Demandes Usagers (GDU). 

Services municipaux : point d’entrée et d’interface avec les services communs Métropole 

- « Cadres interfaces »/référents thématiques de la commune 
- Directeur des Services Techniques de la commune 
- Directeur Général des Services de la commune. 

Les élus, si la commune a mutualisé l’ensemble des activités du domaine, y compris l’encadrement 
supérieur. 

Institutionnels (ex : Préfecture, SDIS…) : peuvent solliciter, selon la nature de la demande : 

- La commune  
- La métropole/services communs. 

Services métropolitains : peuvent se solliciter entre eux (ex : espaces verts/propreté…). 

Un outil de gestion de l’ensemble des demandes (au-delà des demandes des usagers) sera 
nécessaire. 

Pour les questions relatives aux reportings réguliers : 

Les élus et Directeur général des services (ayant une délégation sur une compétence particulière, 
ex : propreté, voirie…) : peuvent saisir les services communs métropolitains, pour des reportings 
réguliers/orientations sur leur domaine, en lien avec le point d’entrée des services municipaux, et 
selon le degré de mutualisation de la commune. 
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  1. Surveillance et petit entretien du domaine public communal, gestion des réclamations 
  Quoi A qui Comment Quand 

Saisine ordinaire 

« Point d’entrée » des 
demandes de la 
Commune 

Demande d’intervention suite à 
signalement liée à l’entretien du 
domaine public 

Chef de centre  GDU + téléphone, mail, courrier, direct / 
Tableau de bord. (le service commun 
métropole caractérise la demande) 

Au fil de l’eau 

Point de « sortie » / 
restitution à la Commune 

Information sur la date/délai et les 
modalités d’intervention 

Chef de centre ou son 
représentant 

GDU + téléphone, mail, courrier, direct Au fil de l’eau (si 
réponse à l’usager par 
la commune) 

Saisine en 
urgence 

« Point d’entrée » des 
demandes de la 
Commune 

1. Demande d’intervention 
d’urgence (mise en 
sécurité...) 

2. Demande d’intervention 
d’urgence (politique) : 
avec un préalable de 
validation des élus de 
quartier et des élus 
thématiques 

1. Chef de centre  
 
 

2. Chef de centre sous-
couvert du chef de 
service territorial, 
Direction de la 
gestion de l’espace 
public, Pôle Territorial 

GDU + téléphone, mail/ Tableau de bord. 
(le service commun métropole caractérise 
la demande) 

Au fil de l’eau (si 
réponse à l’usager par 
la commune) 

Principales étapes 
d’interactions 
Commune/Service 
commun Métropole 

Arbitrage des priorités et 
conséquences sur la 
programmation 

Cadre interface de la 
commune/Chef de service 
territorial, Direction de la 
gestion de l’espace public, Pôle 
Territorial 

Téléphone + confirmation par mail + suivi 
Tableau de bord 

Au fil de l’eau 

Point de « sortie »/ 
restitution à la Commune 

Information sur la date/délai 
d’intervention et les modalités 
d’intervention 

Chef de centre ou son 
représentant (information de 
l’élu communal par le cadre 
interface de la commune) 

GDU + téléphone, mail, courrier, direct Au fil de l’eau (si 
réponse à l’usager par 
la commune) 

 


