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SEANCE DU 24 SEPTEMBRE 2025

L’AN DEUX MILLE VINGT CINQ
LE VINGT-QUATRE SEPTEMBRE

DELIBERATION n° DEL-2025-056

L’an deux mille vingt-cing, le vingt-quatre septembre & 18h30, le Conseil Municipal de la Ville de
Parempuyre, diment convoqué, s’est réuni en session ordinaire a la salle du Conseil Municipal, sous la
présidence de Madame Béatrice de FRANCOIS, Maire.

Le nombre de Membres :
En exercice : 29

Présents : 19 / 20 & partir de 19h40

Secrétaire de Séance : Pauline DUPUY

Votants : 27

OBJET : RAPPORT D’ACTIVITE 2024 DE LA SOCIETE EPONYME PRIME ENFANCE - DELEGATAIRE DE
SERVICE PUBLIC POUR LA GESTION DE LA CRECHE LE PETIT PRINCE

NOMS - Prénoms Présents | Excusés | Non Excusés | Procuration a:

de FRANCOIS Béatrice X

DERVIEUX Benjamin X

PONS Annie X

PIALLEPORT Thierry X de FRANCOIS Béatrice
TURBE Roselyne X

SAUX Brigitte X

VERDIER Marc X

FLOIRAC Nicole X

BRIC Jean-Frangois X

VALLEJO Annie X

DEL-POZO Irma X

GUILBAULT Nicky X FLOIRAC Nicole
VINCE Bernard X BRIC Jean-Francois
DURAND Catherine X

ROZE Benjamin X VALLEJO Annie
MARTINEZ-CAZABAT Fabienne X PONS Annie jusqu’a 19h40
BREGILLE Jean-Luc X BARLAND Francois
LUTARD Sandrine X DEL-POZO Irma
BARLAND Francgois X

DUPUY Pauline X

SEINTIGNAN Jean-Michel X

GREILH Jean-Philippe X

LAGARRIGUE Henri X

AMRA Julia X

BERNARD Frédéric X

PIGEAT Stéphane X LAGARRIGUE Henri
LALANNE Nicole X

FARTHOUAT Jean-Marc X

CHARTIER Marie-Laetitia X
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CONSEIL MUNICIPAL SEANCE DU 24 SEPTEMBRE 2025

DELIBERATION n° DEL-2025-056 : RAPPORT D’ACTIVITE 2024 DE LA SOCIETE EPONYME PRIME
ENFANCE - DELEGATAIRE DE SERVICE PUBLIC POUR LA GESTION DE LA CRECHE LE PETIT PRINCE
Rapporteur : Francois BARLAND

Conformément a la convention de délégation de service public pour la gestion de la creche « Le Petit
Prince », et a l'article L.3131-5 du Code de la commande publique, la sociéeté EPONYME PRIME
ENFANCE doit présenter chaque année un rapport comportant notamment les comptes retragant la
totalité des opérations afférentes a I'exécution de la délégation de service public et une analyse de la
qualité de service a I'autorité délégante.

Lorsque la gestion d'un service public est déléguée, ce rapport permet aux autorités concédantes
d'apprécier les conditions d'exécution du service public.

Rappel des caractéristiques générales de la délégation de service public

L'entreprise EPONYME PRIME ENFANCE (le « fermier ») est, depuis le 1°" janvier 2018, en charge de la
gestion de la créche « Le Petit Prince », située 1 allée Jean Métayet a Parempuyre. Cette délégation
d’une durée de 4 ans a été renouvelée a compter du 11 juillet 2022 jusqu’au 11 juillet 2026.

Le rapport d’activité 2024 couvre donc 2 exercices de délégation avec le méme délégataire (janvier a
juillet 2024 et ao(t a décembre 2024). D'une capacité de 24 places en accueil collectif (dont 22 en
accueil régulier et 2 en accueil occasionnel), la structure « Le Petit Prince » accueille les enfants des
familles parempuyriennes agés de 10 semaines jusqu’a 4 ans. La créche disposait de 6 places en accueil
familial jusqu’en juillet 2023, date a laquelle ces places ont été fermées faute d’assistantes
maternelles.

L’accueil collectif est ouvert de 7h30 a 18h30 du lundi au vendredi. La structure dispose d’un agrément
modulé.

Dans le cadre de cette délégation, la société EPONYME assure notamment les prestations suivantes :
v" La gestion du personnel dans son ensemble (recrutement, gestion des plannings, congés,

formations...),

La rémunération du personnel,

L'accueil des familles (informations sur la créche, orientation),

L’accueil des enfants,

L’élaboration et le suivi du projet pédagogique,

La facturation et I'encaissement des participations familiales,

L’encaissement des subventions de la Caisse d’Allocations Familiales (CAF) au titre de la

Prestation de Service Unique (PSU),

La fourniture de repas adaptés aux enfants,

Le contréle diététique des repas et la réalisation a ses frais des controles microbiologiques

prévus par la réglementation,

v Le contréle de I'hygiéne et I'application de la méthode « H.A.C.C.P »,

v" LUentretien et le nettoyage des locaux y compris les extérieurs (espaces verts) respectant
I’hygiéne nécessaire a I'accueil d’enfants de moins de 4 ans,

v |'organisation de réunions d’information destinées aux familles,

v L'élaboration d’un projet d’établissement et d’un réglement intérieur conformes aux
préconisations de la Ville,

v" La mise en place d’outils de communication,

L’entretien et la maintenance du bati, matériel et mobilier mis a disposition,

L'acquisition et I'entretien du matériel informatique et de communication nécessaire,

L S IR

<K

% %

2025-00153



Envoyé en préfecture le 26/09/2025

ville de —ﬁ Regu en préfecture le 26/09/2025
PAREMPUYRE ﬁ Publié le

ID : 033-213303126-20250924-DEL_2025_056-DE

v L'acquisition et I'entretien du petit matériel nécessaire a I'exploitation,
v" L’achat de services nécessaires a I'exploitation (communication, assurance, documentation...),
v L'ensemble des installations de nature mobiliére et/ou immobiliére affectées a I'exploitation de
ce service (dont le « jardin de la créche »), dans les conditions ci-aprés définies, en ce compris :
- Les installations et ouvrages existants,
- Lesrenouvellements d’équipements qui pourront étre effectués en cours de jouissance
du délégataire.

La Commune conserve pour sa part les missions suivantes :
v L’achat du mobilier et des équipements nécessaires a la gestion,
v Uattribution des places,
v LUentretien des équipements de sécurité et les contrats de vérification périodique des
équipements imposés par la réglementation,
v’ Les travaux de mise aux normes et grosses réparations,
v’ Les travaux structurants du batiment,
v" Le contréle du service.

Eléments concernant la qualité du service fourni aux usagers

Les activités

Le projet éducatif est basé sur le principe de « I'enfant est capable, compétent et curieux par nature ».
Il se décline sur 6 Axes :
v' Etre dans une qualité de relation avec chaque enfant: confiance, disponibilité, écoute
empathique, respect de "autre,
v Contribuer au développement du langage,
v' Favoriser I'expérimentation et I'autonomie de I'enfant en lui offrant un environnement
sécurisant et dynamisant,
v' Proposer des ateliers d’éveil ludiques, artistiques ou culturels,
v' Accompagner I'enfant dans 'apprentissage du vivre ensemble et de I'estime de soi : grace a
des situations favorisant les comportements altruistes et égalitaires,
v" Favoriser le contact a la nature et jouer dehors.

Ce projet global, riche pour les enfants, s’est appuyé sur des interventions de prestataires (musique,
art, médiation animale...), des sorties, et des événements festifs. Des partenariats ont été mis en
ceuvre avec les services de la Ville (enfance-jeunesse, bibliothéque...), et I'éducation nationale
(passerelle vers la petite section de maternelle).

La place des parents

Les parents qui le souhaitaient ont pu trouver de multiples occasions pour participer a la vie de la
creche: temps festifs, rendez-vous familles, conseil de créche, questionnaire de satisfaction,
« premiers pas a la créeche », semaine des familles, « Vis ma vie », cafés ou golters parents... Le
manque de personnel en 2024 a ralenti certains projets qui nécessitent du temps et de la disponibilité.
Néanmoins, la place des familles est restée un enjeu important au sein de I'équipe.

La prise en compte du développement durable

La créche s’est engagée dans une démarche de santé environnement et d’écologie. Pour cela, elle a
mis en place un « plan d’entretien » personnalisé afin de garantir une homogénéité dans les pratiques
de nettoyage. Le plan d'entretien regroupant protocoles et produits a utiliser pour chaque piéce de la
creche, prévoit de pratiquer en majorité du nettoyage plutét que de la désinfection, garantissant une
diminution du recours aux produits dits biocides. En outre, elle dispose d’une « valise de produits
d’entretien » éco-certifiés, achete uniquement des couches éco-labellisées, s’est engagée dans une
démarche 0 plastique, et procéde a des achats éthiques et durables.
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Elle dispose d’un listing de fournisseurs ayant un engagement écologique, durable et soucieux d’offrir
des produits respectueux de la santé est mis a disposition des créches, et mis a jour tous les ans. Dans
le cas du renouvellement d’équipement et de matériel pédagogique, elle travaille avec des
fournisseurs identifiés comme étant des acteurs engagés en matiére écologiques, éthiques, sociales et
sociétales.

’alimentation des enfants a connu un tournant majeur au Petit Prince en 2024 avec les travaux de
mise aux normes de la cuisine permettant la reprise d'une alimentation préparée sur place. Entre
janvier et début septembre, le prestataire Ansamble a fourni les repas en liaison froide. Depuis
septembre, la cuisiniére produit sur place des plats variés, de saison, bio, végétariens pour certains,
avec des textures adaptées a tous les ages.

La communication

Le fermier s’est révélé attentif a communiquer régulierement avec les familles, grace a divers outils :
v Les cahiers de vie qui donnent de la visibilité sur le quotidien des enfants,
v Des affichages divers : actualités, bloc-notes, instantanés, coin famille,
v" Une application sur smartphone ou ordinateur: «Kidizz », qui donne de la visibilité du
quotidien des enfants en temps réel,
Des temps d’échange matin/soir,
La Gazette d’Eponyme Prime Enfance,
Les campagnes de sensibilisation (2024 : la non-violence éducative, la lutte contre le cancer du
sein, la Journée Internationale des Droits de I'Enfant, les collectes solidaires),
v" Des réunions : de pré-rentrée, et de rentrée, et pour les futurs parents, la direction de la
créche participe aux soirées de présentation des modes de garde organisées par la Ville,
v Identification de « parents délégués »,
v Des questionnaires de satisfaction.

LR

Les ressources humaines

L'équipe de base est constituée d’'une directrice, de 2 éducatrices de jeunes enfants, de deux
auxiliaires de puériculture et une apprentie, de quatre agents petite enfance, de deux agents de
d’entretien et une cuisiniére, d’'une référente santé et accueil inclusif, et d’'une psychologue vacataire.
Ce nombre de postes important correspond a ce qui avait été mentionné dans le cahier des charges
initial.

Autre point, 54 % des professionnelles ont moins de 3 ans d’ancienneté, ce qui reflete le turn-over
important des équipes dans le secteur de la petite enfance. Le turn-over engendre un manque de
continuité auprés des enfants en termes de qualité pédagogique et de sécurité psychique et affective
ainsi qu’un épuisement des équipes. Cependant, au Petit Prince, ce chiffre est pondéré par une grande
ancienneté d’autres professionnelles : 36 % ont plus de 6 ans d’ancienneté, ce qui favorise une
certaine stabilité et continuité dans notre créche.

Le taux d’absentéisme s’est élevé a 22,9 %, au lieu de 13,3% I'année précédente ; les absences étaient
toutes « non prévisibles ». Une nouvelle directrice a été recrutée en avril, suite au départ de la
précédente.

Le recrutement des professionnelles {Auxiliaires de Puériculture et CAP AEPE) a été particulierement
difficile, faute de candidatures (nombres de candidatures mais aussi dipléme requis). Il s’est passé 7
mois entre les premiers départs et la fin du recrutement.

Une stagiaire de I'école d’auxiliaire de puériculture, en contrat d'apprentissage, et une stagiaire dans le
cadre d’une période de mise en situation en milieu professionnel (PMSMP) ont été accueillies.
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La formation du personnel

Les problématiques de recrutement en 2024 ont généré un empéchement a détacher les
professionnelles du terrain pour partir en formation autant que souhaité. Si le nombre d’heures
globales de formation est plus important que I'année précédente, il a baissé de 63 % a 40 % pour les
professionnelles travaillant auprés des enfants. Au total, 22 formations ont été suivies (35 en 2023 et
19 en 2022), pour une durée totale de 370,5 heures, et qui ont concerné 13 salariées.

Le public accueilli

Au total, 47 enfants ont été accueillis (44 en 2023), dont 22 en contrat de 5 jours/semaine. 1 enfant
était en situation de handicap, 1 autre en parcours de détection précoce. 31% des familles ont payé
moins d’1 euro de I'heure (27% en 2023).

41 833 heures ont été réalisées (-6,9% par rapport a 2023), et 43 913 heures ont été facturées (-8% par
rapport a 2023). Le taux d’occupation réalisé stagne autour de 78%.

Le nombre d’heures réalisées et le nombre d’heures facturées ont diminué en comparaison avec
I'année 2023. Plusieurs changements dans les contrats réguliers, plus nombreux que les années
précédentes, ont laissé des places vacantes.

Une collaboration avec Madame FAUCHEUX du Relais Petite Enfance a débuté, pour développer la
communication autour de "accueil occasionnel, une communication qui pourrait amener de nouvelles
familles et ainsi atténuer la baisse des heures réalisées.

Les travaux

Au cours de I'été 2024, la Ville a engagé des travaux afin de créer une extension destinée a accueillir
une cuisine, réorganiser la « marche en avant », I'intégration du local poubelles dans le cadre du
réaménagement de la buanderie. Il s ‘agissait d'une premiére phase de travaux, qui a été finalisée en
juillet-ao(it 2025. Les travaux de 2024 ont co(ité 301 951,20 € a la Ville, des aides financiéres de la CAF
et de la DETR sont attendues pour les deux phases de travaux.

Eléments financiers

Le compte de résultat n’est plus déficitaire comme en 2023, il présente un léger bénéfice de 1 535 €.
Charges en réalisé :

Une baisse des charges de 22 129,20 € est constatée en 2024 (527 408€ en 2024 ; 549 537 € en 2023 ;
625 695 € en 2022).

Produits en réalisé :

Les recettes sont en hausse, + 26 343,53 € d'un exercice a l'autre (528 943 € en 2024 ; 502 599 € en
2023 ; 624 677 € en 2022). La hausse est due au versement du bonus territoire par la CAF directement
a la créche et non plus a la Ville, ainsi que le prévoit la convention avec la CAF. La participation de la
Ville a donc été diminuée pour compenser la perte de cette recette. Ce versement direct de 60 642,24
€ a la créche a permis de pondérer la baisse de prestation de service de la CAF (-21 797 €), baisse liée
au nombre d’heures facturées en diminution. Les hausses d’autres recettes (participation des familles
+ 4 109,83 €, et prestation de la Mutuelle Sociale Agricole + 6 766,81 €), avec une nouvelle source de
financement par la Région (+4 109,83 €), ont permis de contrebalancer I'absence de subvention
d’exploitation de la CAF (11 721 € en 2023), ainsi que la perte d’une subvention de I'Etat de 1 500 £.

Eponyme Prime Enfance reste particulierement vigilante au regard de la situation inflationniste :
hausses salariales du secteur de la petite enfance, hausse des fluides, de lalimentation, des
prestations, etc.
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Le fermier a réalisé 2 475,85 € d’achat de petits équipements en 2024, amenant le total de la dépense
en petits équipements depuis le début du contrat a 6 987,10 €, sur 14 520,00 € prévus pour les 4
années de contrat.

Perspectives

v" Poursuivre la collaboration avec le RPE pour le développement de I'accueil occasionnel

v Stabilisation de I'équipe

v" Retravailler la journée type afin qu’elle soit avant tout une réponse aux besoins de tous les
enfants

v Poursuivre le travail en termes d’environnement sain : achats, pratiques, sens éducatif,
environnemental et éthique, étendre les perspectives de la vie des enfants dans I'espace
extérieur.

¥ Favoriser la montée en compétences de I'équipe

v Améliorer la prise en charge des enfants et le confort des professionnelles grace a la suite des
travaux d’aménagement

v Enquéte auprés des collaborateurs en décembre 2024 : diagnostic pour dégager les futures
pistes de développement.
v" Lancement de la politique handicap : accompagnement de 'entreprise par 'AGEFIPH.

Le Conseil Municipal,
Vu la loi n°95-127 du 18 février 1995,

Vu la délibération n°2022.07.04-006 portant sur |'approbation du choix du délégataire pour
I'exploitation et la gestion du multi-accueil collectif et familial « Le Petit Prince »,

Vu la délibération n°2023.02.21-010 du 21 février 2023 portant sur I'avenant au contrat de concession
de service pour la gestion et I'exploitation d’un multi-accueil familial « Le Petit Prince »,

Considérant le rapport d’activité présenté par la Société Eponyme pour I'année 2024,
Apres examen en commission Vie scolaire / Jeunesse du 17 septembre 2025,

Aprés avoir entendu I'exposé des motifs de Frangois BARLAND,

Apres en avoir délibére,

Prend acte du rapport d’activité présenté par la Société Eponyme — Délégataire de service public pour
la gestion de la créche Le Petit Prince.

Adopte a I'unanimité (27 voix pour).
Pour extrait conforme au registre des délibérations.

Fait et délibéré a Parempuyre,
Le 24 septembre 2025

Pauline DUPUY
Conseilléere municipale

Secretalre de_sxaawx\

Béatrice de FRANCOIS
Maire de Parempuyre
Vice-présidente de Bordeaux Métropole
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