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SEANCE DU 24 SEPTEMBRE 2025
L’AN DEUX MILLE VINGT CINQ
LE VINGT-QUATRE SEPTEMBRE

DELIBERATION n° DEL-2025-055

L’an deux mille vingt-cing, le vingt-quatre septembre a 18h30, le Conseil Municipal de la Ville de
Parempuyre, ddment convoqué, s’est réuni en session ordinaire a la salle du Conseil Municipal, sous la
présidence de Madame Béatrice de FRANCOIS, Maire.

Le nombre de Membres :
En exercice : 29

Présents : 19 / 20 a partir de 19h40 Votants : 27

Secrétaire de Séance : Pauline DUPUY

OBIJET : RAPPORT ANNUEL 2024 DE LA REGIE DE L'EAU BORDEAUX METROPOLE

NOMS - Prénoms Présents | Excusés | Non Excusés | Procurationa:

de FRANCOIS Béatrice X

DERVIEUX Benjamin X

PONS Annie X

PIALLEPORT Thierry X de FRANCOIS Béatrice
TURBE Roselyne X

SAUX Brigitte X

VERDIER Marc X

FLOIRAC Nicole X

BRIC Jean-Francgois X

VALLEJO Annie X

DEL-POZO Irma X

GUILBAULT Nicky X FLOIRAC Nicole
VINCE Bernard X BRIC Jean-Francois
DURAND Catherine X

ROZE Benjamin X VALLEJO Annie
MARTINEZ-CAZABAT Fabienne X PONS Annie jusqu’a 19h40
BREGILLE Jean-Luc X BARLAND Frangois
LUTARD Sandrine X DEL-POZO Irma
BARLAND Frangois X

DUPUY Pauline X

SEINTIGNAN Jean-Michel X

GREILH Jean-Philippe X

LAGARRIGUE Henri X

AMRA Julia X

BERNARD Frédéric X

PIGEAT Stéphane X LAGARRIGUE Henri
LALANNE Nicole X

FARTHOUAT Jean-Marc X

CHARTIER Marie-Laetitia X
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CONSEIL MUNICIPAL SEANCE DU 24 SEPTEMBRE 2025

DELIBERATION n° DEL-2025-055 : RAPPORT ANNUEL 2024 DE LA REGIE DE L'EAU BORDEAUX
METROPOLE
Rapporteur : Annie PONS

Par courrier en date du 1°" septembre 2025, la Régie de |'Eau Bordeaux Métropole a fait parvenir a la
Ville son rapport d’activité pour I'année 2024, qui atteste du travail accompli et témoigne des déefis
relevés durant I'année. Deux ans aprés sa création, ce bilan d’activité témoigne de la consolidation du
modeéle de gestion publique de I'eau, et reflete les efforts déployés tout au long de I'année pour
répondre aux enjeux environnementaux, techniques et sociaux.

La régie de I'’eau en chiffres, c’est :

308 903 abonnés

43.82 millions de m?consommés

3 216 installations d"assainissement non collectif
4 354 km de réseau de collecte

6 stations d’épuration

1926 analyses effectuées par I’ARS

SRR LR

Ce rapport annuel est organisé en huit thématiques, et présente les actions menées (ou enclenchées)
pour chacune d’entre elles :

1. Anticiper et contribuer a la résilience du territoire métropolitain

v Mise en place d’un plan d’économie d’eau auprés des usagers a |'horizon 2027 : études,
investissements, expérimentations, sensibilisation.

v Pilotage de |a réponse a I'appel a projets « Economies et efficience en eau » de I’Agence de
I'eau Adour-Garonne, avec des projets retenus tels gu'une étude sur les eaux non-
conventionnelles, un dispositif expérimental d’ambassadeurs de I'eau ou encore le
déploiement de la téléreléve sur I'ensemble des batiments de la commune de Bordeaux.

v Participation active de la Régie au projet de recherche national DREAUP (Dynamiques de
consommation et Référentiels de I'EAU) : compteurs comptant au litre retenus en 2024 et
déployés courant 2025 sur 30 foyers de la Métropole.

¥v" Engagement dans un projet de recherche de 3 ans avec le BRGM et Altéréo nommé ERICA
(Evaluation de la Résilience des InfrastruCtures d’eAu).

¥" Mise en ceuvre d’'une démarche participative pour identifier les menaces a prendre en compte
prioritairement.

v Reprise en direct depuis le ler janvier 2024 de I'exploitation des ouvrages de production et de
distribution du service de I'eau industrielle confiée auparavant a un prestataire externe.

v Mise en ceuvre du « Plan fuites » : déploiement de nouveaux capteurs, amélioration des délais
de réparation.

2. Garantir un service de qualité aux usagers

v Mise en ceuvre d’un nouveau logiciel de gestion de la relation usagers.

v" Mise en place d’une nouvelle structure tarifaire au 1% janvier 2024 (suppression des trois
tranches de facturation au profit d’un tarif unique au m? et baisse de 30% de la part fixe, baisse
de 70% des frais d’accés aux services).

v Mise en place d’'un comité des usagers (premiére réunion du comité le 06 novembre 2024).

v Réalisation par un organisme indépendant d’'une enquéte de satisfaction : 81% des usagers
satisfaits.
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3. Sécuriser la qualité et la quantité de la ressource en eau

v

v

Production d'une eau conforme aux exigences réglementaires et normes sanitaires:
surveillance en continu de la qualité de I'eau.

Travail avec le Bureau de Recherches Géologiques et Miniéres (BRGM) sur le programme
AGORA2 pour développer une stratégie d’optimisation des prélévements sur 'ensemble des
ouvrages captant la nappe de I'Oligocéne.

Déploiement d'un nouvel outil de gestion des métiers, NAIADE : solution intégrée pour la
planification et I'exécution des interventions sur le réseau et la maintenance des usines.
Convention de coopération avec Eau de Paris : participation a deux campagnes de mesure de
parametres émergents, sur les sites de production de Cantinolle, Budos et Gamarde.

Mise en place d’'une campagne de recherche sur les 20 PFAS retenus dans la loi qui
s'appliquera a compter de 2026, donc en avance sur la réglementation : somme de ces 20 PFAS
largement inférieure a la limite réglementaire.

Coconstruire et participer aux politiques publiques de la Métropole

v" Projet Champ captant des Landes du Médoc sous maitrise d’ouvrage de la Régie pour la
deuxieme année : sollicitation d’un expert pour analyse des études et modélisations effectuées
par le BRGM, et conduite du diagnostic environnemental.

v" Co-construction du plan de résilience métropolitain: 97 manifestations grand public et 39
événements pour les professionnels.

v" Renouvellement de 17 km en eaux usées et eaux pluviales, et 18 km en réseau eau potable.

V' Participation aux travaux préliminaires du plan fontaines métropolitain : installation et
maintenance des nouvelles fontaines dans I'espace public seront assurés par la Régie.

v Plateforme data opérationnelle, permettant de répondre aux attentes de différents enjeux de
la Régie: de la gestion de la relation usagers a la gestion des opérations en passant par la
conduite du systeme de production et de distribution d’eau potable.

v" Régie mandatée pour prendre en charge une dizaine de missions visant a maitriser les rejets au
milieu naturel et a gérer les activités connexes liées a la GEMAPI.

v" Réalisation d’un diagnostic territorial de I'accés a I'eau pour Bordeaux Métropole.

v" Participation active a I'élaboration du Schéma stratégique départemental de I'alimentation en
eau potable.

v Amélioration de la gestion de crise : renforcement des outils et processus internes.

Améliorer

v" Adoption du schéma directeur d’eau potable a I'horizon 2040 : gestion du patrimoine définit
comme élément structurant. Renouvellement de plus de 2 800 branchements.

v" Expérimentation et recherche en innovation constante pour optimiser la gestion des
infrastructures

v’ Sur Parempuyre, poursuite du diagnostic sur I'allée des Obiers qui a abouti & un programme
d’action pour endiguer le phénoméne des inondations récurrentes avec débordement des
eaux usées par temps de pluie.

v" Amélioration du modéle prédictif avec ajout de données récentes et nouveaux modeéles
meétéorologiques.

v Bilan de mi-parcours du schéma directeur assainissement 2018-2030.

Préparer 2026, le cap sur la Régie élargie

v

Intégration des services d’assainissement et de gestion des eaux pluviales urbaines au 1¢
janvier 2026 : mise en place d’une organisation dédiée pour garantir une intégration réussie et
la continuité de service.

Schéma directeur des stations d’épuration : appel d’offre en 2024 pour retenir un bureau
d’études qui va mener a bien I'élaboration du schéma. Le diagnostic sera la premiére étape,
qui aboutira a la réalisation d’un programme de travaux.
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7. Gérer et organiser

v Recettes 2024 : 89 millions d’euros (89% facture eau, 5% prestations externes, 4% travaux, 2%
recettes annexes).

v" Dépense principale: masse salariale (40%). Charges générales de frais de transition
informatique en 2024 liées a la mise en place de nouveaux outils de pilotage indépendants,
charges qui ont vocation a disparaitre en 2025.

v" Ambition d’obtenir dans les années a venir plusieurs certifications de systéme de management.

8. Partager

v" Rédaction de plusieurs documents avec les partenaires sociaux : livret d’accueil, réglement
intérieur, charte de déontologie, charte numérique.

v’ Création d’un intranet, outil dédié aux salariés.

v" Organisation d’un séminaire dédié aux salariés en juin 2024 sur la thématique de I'esprit
d’équipe.

v" Organisation des Matins de l'eau, a destination des collaborateurs, tous les troisiemes jeudis

du mois.

110 recrutements en 2024, dont la moitié en CDI.

4.2 jours de formation par collaborateur (contre 3.5 en 2023).

Enquéte auprés des collaborateurs en décembre 2024 : diagnostic pour dégager les futures

pistes de développement.

v" Lancement de la politique handicap : accompagnement de I'entreprise par I'’AGEFIPH.

SN

Le Conseil Municipal,
Vu le Code général des collectivités territoriales,

Vu la transmission du rapport annuel 2024 de la Régie de I'Eau Bordeaux Métropole en date du 10
septembre 2025,

Apres avoir entendu 'exposé des motifs de Annie PONS,

Apres en avoir délibéré,

Prend acte du rapport annuel 2024 de la Régie de I'Eau Bordeaux Métropole.
Adopte a I'unanimité (27 voix pour).

Pour extrait conforme au registre des délibérations.

Fait et délibéré a Parempuyre,
Le 24 septembre 2025

Pauline DUPUY
Conseillére municipale
Secrétaire de séance

<=

Béatrice de FRANCOIS
Maire de Parempuyre
Vice-présidente de Bordeaux Métropole
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