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SEANCE DU 30 SEPTEMBRE 2024
L’AN DEUX MILLE VINGT QUATRE
LE TRENTE SEPTEMBRE

DELIBERATION n° DEL-2024-052

L'an deux mille vingt-quatre, le trente septembre a 18h30, le Conseil Municipal de la Ville de
Parempuyre, diment convoqué, s’est réuni en session ordinaire a la salle du Conseil Municipal, sous la
présidence de Madame Béatrice de FRANCOIS, Maire.

Le nombre de Membres :
En exercice : 29

Secrétaire de Séance : Bernard VINCE

Présents : 18

Votants : 27

OBJET : RAPPORT ACTIVITE 2023 DE LA SOCIETE EPONYME — DELEGATAIRE DE SERVICE PUBLIC POUR
LA GESTION DU MULTI-ACCUEIL LE PETIT PRINCE

NOMS - Prénoms

Présents

Excusés | Non Excusés

Procuration a:

de FRANCOIS Béatrice

X

DERVIEUX Benjamin

X

PONS Annie

X

PIALLEPORT Thierry

de FRANCOIS Béatrice

TURBE Roselyne

SAUX Brigitte

VERDIER Marc

FLOIRAC Nicole

BRIC Jean-Frangois

VALLEJO Annie

DEL-POZO Irma

GUILBAULT Nicky

VINCE Bernard

DURAND Catherine

XXX |X|X|X|X|X|[X|X

ROZE Benjamin

FLOIRAC Nicole

MARTINEZ-CAZABAT Fabienne

PONS Annie

BREGILLE Jean-Luc

GUILBAULT Nicky

LUTARD Sandrine

XX | x| X

DURAND Catherine

BARLAND Frangois

DUPUY Pauline

BRIC Jean-Frangois

SEINTIGNAN Jean-Michel

>

GREILH Jean-Philippe

LAGARRIGUE Henri

AMRA Julia

AMRA Julia

PIGEAT Stéphane

LALANNE Nicole

LALANNE Nicole

FARTHOUAT Jean-Marc

CHARTIER Marie-Laetitia

CHARTIER Marie-Laetitia

>

BERNARD Frédéric
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CONSEIL MUNICIPAL SEANCE DU 30 SEPTEMBRE 2024

DELIBERATION n° DEL-2024-052 : RAPPORT ACTIVITE 2023 DE LA SOCIETE EPONYME — DELEGATAIRE
DE SERVICE PUBLIC POUR LA GESTION DU MULTI-ACCUEIL LE PETIT PRINCE
Rapporteur : Brigitte SAUX

Conformément a la convention de délégation de service public pour fa gestion de la créche « Le Petit
Prince » et & |'article L.3131-5 du Code de la commande pubklique, la société EPONYME doit présenter
chague année un rapport comportant notamment les comptes retragant la totalité des opérations
afférentes a I'exécution de la délégation de service public et une analyse de la qualité de service a
lautorité délégante.

Lorsque la gestion d'un service public est déléguée, ce rapport permet aux autorités concédantes
d'apprécier les conditions d'exécution du service public.

Rappel des caractéristiques générales de |a délégation de service public

Lentreprise EPONYME (le « fermier ») est, depuis le 1° janvier 2018, en charge de la gestion de la
créche « Le Petit Prince », située 1 allée Jean Métayet a Parempuyre. Cette délégation d’une durée de 4
ans a été renouvelée a compter du 11 juillet 2022 jusqu’au 11 juillet 2026. C'est le méme prestataire
EPONYME qui a été retenu en tant que délégataire.

Le rapport d'activité 2023 couvre donc 2 exercices de délégation avec le m&me délégataire (janvier a
juillet 2023 et aolt a décembre 2023). D'une capacité de 24 places en accueil collectif (dont 22 en
accueil régulier et 2 en accueil occasionnel), la structure « Le Petit Prince » accueille les enfants des
familles parempuyriennes 4gés de 10 semaines jusqu’a 4 ans. La créche disposait de 6 places en accueil
familial jusgu’en juillet 2023, date a laquelle ces places ont été fermées faute d’assistantes maternelles.

Uaccueil collectif est ouvert de 7h30 & 18h30 du lundi au vendredi. La structure dispose d’un agrément
modulé.

Dans le cadre de cette délégation, la société EPONYME assure notamment les prestations suivantes :
v" La gestion du personnel dans son ensemble (recrutement, gestion des plannings, congés,

formations...)

La rémunération du personnel

Laccueil des familles {informations sur la créche, orientation)

Laccueil des enfants

L'élaboration et le suivi du projet pédagogique

La facturation et I'encaissement des participations familiales

Uencaissement des subventions de la Caisse dAllocations Familiales {CAF) au titre de la

Prestation de Service Unigue {PSU)

La fourniture de repas adaptés aux enfants

Le contrdle diététique des repas et la réalisation a ses frais des contréles microbiologiques

prévus par la réglementation

v Le contrdle de I'hygiéne et 'application de la méthode « H.A.C.C.P.»

v LUentretien et le nettoyage des locaux y compris les extérieurs (espaces verts) respectant
I'hygiene nécessaire a I'accueil d’enfants de moins de 4 ans

v" Lorganisation de réunions d’information destinées aux familles

v Uélaboration d’un projet d'établissement et d’un réglement intérieur conformes aux
préconisations de la Ville
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La mise en place d'outils de communication
Uentretien et la maintenance du bati, matériel et mobilier mis a disposition
l'acquisition et 'entretien du matériel informatique et de communication nécessaire
Lacquisition et entretien du petit matériel nécessaire a I'exploitation
L'achat de services nécessaires a I'exploitation (communication, assurance, documentation...}
Lensemble des installations de nature mobiliére et/ou immobiliére affectées a l'exploitation de
ce service {dont le « jardin de |a créche »), dans les conditions ci-aprés définies, en ce compris :
- Les installations et ouvrages existants
- Les renouvellements d'équipements qui pourront étre effectués en cours de jouissance
du délégataire

T N N NN

La Commune conserve pour sa part les missions suivantes ;
v ["achat du mobilier et des équipements nécessaires a la gestion
v Uattribution des places
v Lentretien des équipements de sécurité et les contrats de vérification peériodiques des
équipements imposés par la réglementation
v Les travaux de mise aux normes et grosses réparations
v’ Le contrdle du service

£léments concernant la qualité du service fourni aux usagers

Les activités

Le projet éducatif est basé sur le principe de « I'enfant est capable, compétent et curieux par nature ».

It se décline sur 5 Axes :
v Etre dans une qualité de relation avec chaque enfant: confiance, disponibilité, écoute

empathigque
v' Contribuer au développement d'un « bagage langagier » de qualité
¥v" Favoriser lexpérimentation et lautonomie de l'enfant en lui offrant un environnement

stimulant
v" Accompagner I'enfant dans l'apprentissage du vivre ensemble et de l'estime de soi : grace a des

situations favorisant les comportements altruistes et égalitaires
¥" Favoriser le contact a la nature et jouer dehors

Ce projet global, riche pour les enfants, s’est appuyé sur des interventions de prestataires (musique,
art, médiation animale...), des sorties, et des événements festifs. Des partenariats ont été mis en
ceuvre avec les services de la Ville (enfance-jeunesse, bibliothéque...), et I'éducation nationale
{passerelle vers la petite section de maternelle).

La place des parents

Les parents qui le souhaitaient ont pu trouver de multiples occasions pour participer a la vie de la
créche : temps festifs, rendez-vous familles, conseil de créche, questionnaire de satisfaction, « premiers

pas a la créche », cafés ou golters parents...

2024-00150



Envoyé en préfecture le 03/10/2024

Recu en préfecture le 03/10/2024 e
It

Publié le
ID : 033-213303126-20240930-DEL_2024_052-DE

La prise en compte du développement durable

La créche s'est engagée dans une démarche de santé environnement et d’écologie. Pour cela, elle a mis
en place un « plan d’entretien » afin de garantir une homogénéité dans les pratiques de nettoyage. En
outre, elle dispose d'une «valise de produits d’entretien » éco-certifiés, achéte uniguement des
couches éco-labellisées, s'est engagée dans une démarche 0 plastique, et procéde 3 des achats
éthiques et durables. En 2023, la créche a fait appel & la Société Ansamble pour la fourniture des repas,
dans I'attente des travaux d’agrandissement de I'espace cuisine, qui auront lieu en 2024 et permettront
a Eponyme de reprendre en main |a fabrication des repas, avec 70% de produits bio et/ou locaux.

La communicaticn

Le fermier s'est révelé attentif a communiquer réguliérement avec les familles, grace a divers outils :
v"  Les cahiers de vie qui donnent de la visibilité sur le quotidien des enfants
v Des affichages divers : actualités, bloc-notes, instantanés, coin famille
¥ Une application sur smartphone ou ordinateur: «Kidizz», qui donne de la visibilité du
quotidien des enfants en temps réel

v Des temps d'échange matin/soir

v’ La Gazette d’Eponyme Prime Enfance

v" Les campagnes de sensibilisation {2023 : les violences éducatives ordinaires)

v" Des réunions : de pré-rentrée, et de rentrée, et pour les futurs parents, la direction de la créche
participe aux scirées de présentation des modes de garde organisées par [a Vilfe

v’ Des questionnaires de satisfaction

Les ressources humaines

L'équipe de base est constituée d’une directrice, de 2 éducatrices de jeunes enfants, d’une auxiliaire de
puériculture, de cinq agents petite enfance, d’une infirmiére, de deux agents de service (entretien et
cuisine), d’'une référente santé et accueil inclusif, et d’une psychologue vacataire. Ce nombre de postes,
important, correspond a ce qui avait été mentionné dans le cahier des charges initial,

Un point de vigilance est 3 noter sur le turnover relativement important du personnel : 13
recrutements en 2023 (10 en 2022). Le taux d'absentéisme s'est élevé a 13,3 % ; 54% de ces absences
étaient prévues (congeés, congés maternité ou parentaux}, 46% étaient non prévisibles.

Lautre point de vigilance concerne le poste de direction: ce dernier était assuré par une nouvelle
directrice depuis fin 2022 suite au départ de la précédente. Or la nouvelle directrice a été elle-mé&me
définitivement remplacée au bout de 3 mais.

L'accueil familial, en grande difficulté depuis plusieurs années liée 3 I'impossibilité de recruter de
nouvelles assistantes maternelles, a dii fermer ses portes pendant I'été 2023.

Une stagiaire de [école d'auxiliaire de puériculture a été accueillie en contrat d’apprentissage (4
stagiaires en 2022).
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La formation du personnel

Un catalogue permanent de formations est mis a disposition de tout le personnel, éducateurs comme
cuisiniers ou directeurs. Eponyme Prime Enfance a également mis en ceuvre un cursus innovant de
formation « organisation apprenante » pour 5 personnes ('éducation partagée, le travail partenarial, le
soutien de la place du parent, les émotions du jeune enfant, le management collaboratif...). Au total, 35
formations ont été suivies (19 en 2022}, pour une durée totale de 339 heures, et qui ont concerne 13
salariées.

Le public accueilli

Au total, 44 enfants ont été accueillis, En 2022, il s'agissait de 53 enfants. La baisse est liée a la
disparition de la créche familiale en juillet 2023 et a des difficultés de recrutement qui n‘ont pas permis
le développement de I'accueil occasionnel. 2 enfants étaient en situation de handicap. 27% des familles
ont payé moins d’1 euro de 'heure.

Le nombre d’heures réalisées et le nombre d’heures facturées ont diminué en comparaison avec
I'année 2022, essentiellement en raison de la fermeture de l'accueil familial. 44 923 heures ont été
réalisées (-4,8% par rapport a 2022), et 47 740 heures ont été facturées (-3,4% par rapport a 2022). Le
taux d’occupation a augmenté: 77% en 2023, contre 74 % en 2022 et 73% en 2021. Cette
augmentation montre que les problémes de recrutement de l'accueil familial impactaient fortement le
taux d’occupation.

Eléments financiers

Le compte de résultat fait apparaftre un déficit qui n’est pas encore grave, mais a surveiller
attentivement.

Charges en réalise

Une baisse des charges de 76 158 € est constatée en 2023 (549 537€ en 2023 ; 625 695€ en 2022 ;
551 397€ en 2021).

Produits en réalisé

Les recettes sont également en baisse : - 122 078 € d’un exercice a |'autre {502 599 € en 2023 ; 624 677
€ en 2022 ; 538 566 € en 2021). La baisse est essentiellement liée a une forte baisse des prestations de
service CAF (225 773 € en 2023, contre 271 949 € en 2022). Cette diminution s'explique par la baisse du
nombre d’actes facturés, qui sont la base de calcul des subventions de la CAF. Les autres recettes sont
également en baisse : la participation des familles a diminué de 2 138 €, comme celle de la Ville (-
19 600 €).

Le fermier a réalisé des investissements en 2023 : achat d‘une cabane, d'une structure de motricité, et
de meubles de dinette.
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Perspectives

v Stabiliser I'équipe, favoriser la cohésion et a fidélisation, grice au recrutement d’une directrice
expérimentée

v’ Retrouver une alimentation saine et goiiteuse a la créche avec plus de 90% de produits bio,
grace a un retour a la fabrication des repas sur place

v Développer les recettes de la créche, notamment par le développement de Faccueil
occasionnel

v Poursuivre la dynamique « parentalité » aux cdtés de la Ville

Approfondir la communication envers les families

Aménager des espaces de jeux grace a des achats de nouveaux petits équipements

RN

Le Conseil Municipal,

Vu le Code général des collectivités territoriales,

Vu la loi n°85-127 du 18 février 1995,

Considérant le rapport d'activité présenté par la Société Eponyme pour I'année 2023,
Aprés examen en commission Vie scolaire / Jeunesse du 23 septembre 2024,

Aprés avoir entendu I'exposé des motifs de Brigitte SAUX,

Apres en avoir délibéré,

Prend acte du rapport d’activité présenté par la Société Eponyme — Délégataire de service public pour
la gestion de la créche Le Petit Prince.

Adopte a Punanimité (27 voix pour).

Pour extrait conforme au registre des délibérations.

]

Fait et délibéré a Parempuyre,
Le 30 septembre 2024

Bernard VINCE Béatrice de Frangois
Conseiiler municipal délégué Maire de Parempuyre
Secrétaire de séance Vice-présidente de Bordeaux Métropole

e —
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